Voorbeeld brief: informeren patiënt die herhaaldelijk niet is komen opdagen
<Datum>: 
Onderwerp: Laatste actieve herhaal oproep voor controle-afspraak/ jaargesprek .......... 
Geachte heer/mevrouw <naam>,
[bookmark: _GoBack]
Zoals u weet vinden we uw gezondheid belangrijk. We willen graag samen met u uw suikerziekte (diabetes ) / longziekte (COPD) / hart- en vaatziekten ziekte onder controle houden. We nodigen u daarom een paar keer per jaar uit voor controle (een jaargesprek). Dat is onderdeel van het zorgprogramma ‘suikerziekte (diabetes ) / longziekte (COPD) / hart- en vaatziekten waaraan u meedoet. 

Contact met u gezocht

U bent het afgelopen jaar niet op uw controle-afspraken geweest of u heeft niet gereageerd op de oproep(en) voor een jaargesprek / controle. Omdat wij u graag zo goed mogelijk willen behandelen hebben wij regelmatig (telefonisch/via de mail) contact met u gezocht. Tot onze spijt slagen we er niet in om met u in contact te komen
Wilt u geen controle-afspraak meer?

De (jaar)gesprekken bij uw huisarts of praktijkondersteuners zijn bedoeld om u zo optimaal te informeren en te begeleiden. We willen eventuele gezondheidsproblemen zo veel mogelijk voorkomen en indien aanwezig zo vroeg mogelijk opsporen en behandelen. 

Het kan zijn dat u niet meer regelmatig op jaargesprek /controle wilt komen. Als dat het geval is, dan horen wij dat graag persoonlijk van u. Misschien kunnen wij u op een andere manier helpen. 
Altijd Welkom

Mocht u besluiten om voorlopig af te zien van de controles dan respecteren wij uw keuze en roepen wij u niet meer actief op. Wij benadrukken dat u tussentijds altijd welkom in onze praktijk bent voor uw gezondheidsvragen – en klachten. Het team van de huisartsenpraktijk zal af en toe naar uw situatie blijven vragen. Dat vinden wij onze zorgplicht. Uw zorgvraag kan immers in de loop van de tijd veranderen. 

Wij vragen u om binnen twee weken contact met ons op te nemen. Wanneer we niets van u vernemen melden we u ook af voor het zorgprogramma. 

Meer informatie of vragen
Heeft u nog vragen over deze brief, neemt u dan telefonisch contact of maak een afspraak voor een nadere toelichting of uitleg. Op www.thuisarts.nl kunt u informatie vinden over suikerziekte (diabetes ) / longziekte (COPD) / hart- en vaatziekten ziekte. Informatie over het zorgprogramma is bij deze brief toegevoegd. 
Met vriendelijke groet,
<naam>	, Huisarts			
<naam>	, Praktijkondersteuner             
< andere contactgegevens>.
