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Praktijkplan MTVP/PG voor praktijken in de Syntein-Regio

Praktijk AGB-codes en praktijknaam (verplicht invullen)
	Praktijk AGB-code
	Praktijknaam conform Vectis

	

	



Beste huisarts,

Door het onderstaande plan in te vullen en toe te lichten, maak je het doorontwikkelplan voor jouw huisartsenpraktijk. Syntein bekijkt het ingevulde praktijkplan en biedt op basis daarvan ondersteuning aan jouw praktijk, zoals omschreven in het “Regioplan MTVP/PG Syntein voor praktijken”. Het regioplan in visueel gemaakt in de uitwerking Regioplan MTVP/ PG.

Afspraken:
· De praktijk onderschrijft de inhoud van de landelijke Leidraad ‘Meer tijd voor de patiënt’ (MTVP) versie 1 juni 2024;
· De praktijk stelt zich transparant en toetsbaar op t.a.v. de implementatie van de afgesproken kernelementen;
· Indien de praktijk onvoorzien geen uitvoerig kan/wil geven aan de afspraken, stelt de praktijk Syntein hiervan in kennis;
· Sommige MTVP/PG interventies kunnen ook terugkomen in andere prestatievergoedingen, subsidies, e.d. De praktijk maakt een keuze in de financiering en maakt geen gebruik van dubbelfinanciering.

Tip bij het schrijven
Pak het “MTVP/PG Regioplan Syntein voor praktijken, jaar 3 2025” erbij om te volgen wat het exacte ondersteuningsaanbod van Syntein is. Of kijk via dit visuele document naar alle interventies en ervaringen als ondersteuning om je plan te maken. 

	Kernelement A: Anders werken in de praktijk



Interventies in het kader van Anders werken in de praktijk
De zes interventies die hieronder omschreven staan, zijn in de afgelopen twee jaar opgestart en dienen nu te worden voortgezet. Vink aan welke onderdelen reeds zijn ingevoerd of geïmplementeerd in jouw praktijk en schijf in het veld eronder wat de praktijk doet om hier aandacht aan te blijven besteden.

☐	Flexibele consultduur via anders inroosteren
☐	Regie op veelgebruikers
☐	Time-out verwijzingen
☐	Intervisie verwijsgedrag
	Doorontwikkeling:





Interventies 5 en 6 van dit kernelement hebben al een plek in het reguliere ondersteuningsaanbod van Syntein, waar de praktijken gebruik van maken. Ook in volgende jaren maakt dit onderdeel uit van de verplichte MTVP-onderdelen voor de huisartspraktijken:
☐	Anders triëren door middel van triagetraining
·  Eenmalig voor nieuwe doktersassistentes:
· Basistraining Veilige triage in de dagpraktijk
· Basistraining Positieve Gezondheid (PG)
·  Jaarlijks:	
· Opfristraining Veilige triage in de dagpraktijk
· PG en Lastige gesprekken bij triage
☐	Transmuraal intercollegiaal overleg 
(door middel van laagdrempelige telefonische consultatie en bijwonen van dialoogsessies)
	Wat is het plan van de praktijk voor deelname aan de trainingen (5) en de dialoogsessies (6)?







Nieuwe interventie:
Welke van de onderstaande 3 interventies kies je om in 2025 te gaan implementeren? Kies één of meer onderdelen. Klik op de links voor uitgebreidere uitleg en voorbeelden.
Keuze 1, 2, of 3 of een combinatie: ___________________________________________________________

	Keuze 1: Taakherschikking - Door taken anders te verdelen binnen de praktijk kan efficiënter gewerkt worden wat uiteindelijk meer tijd voor de patiënt kan opleveren. Hierbij kun je ook denken aan de inzet van andere zorgprofessionals zoals of het gebruik van digitale toepassingen.

	Wat wil je als praktijk gaan doen? 




	Keuze 2: Stimuleren gebruik online patiëntenportaal - Actief portaalgebruik door een groot deel van de patiënten zorgt voor lastenverlichting en beter planbare zorg. We zetten in op herhaalrecepten, online afspraken maken, uitslagen inzien en e-consulten. 

	Wat wil je als praktijk gaan doen?




	Keuze 3: Driegesprekken – Huisarts, patiënt en een andere zorgverlener samen aan tafel voor een effectiever gesprek.

	Hoe wil je dit vorm gaan geven?






	Kernelement B: Samenwerken met het netwerk



In de Syntein-regio werken alle praktijken aan Welzijn op Recept (WoR). Het ondersteuningsaanbod is daardoor een verdiepingsslag op deze interventie van voorgaande jaren. Doorverwijzen gebeurt door middel van VIPLive.

Het ondersteuningsaanbod van Syntein omvat verschillende vormen:
· Syntein organiseert op basis van de richtlijnen van het Landelijk Kenniscentrum Welzijn op Recept één keer per jaar per HAGRO een bijeenkomst voor verwijzers (huisartsen, POH’s), welzijnscoaches en de gemeente, mogelijk aangevuld met informeel welzijnsaanbod. 
Doel: het optimaliseren van WoR.

· Syntein organiseert samen met de gemeente en de huisartsen van de HAGRO éénmaal per twee jaar een netwerkbijeenkomst voor de nulde en eerste lijn. 
Doel: het stimuleren van samenwerking binnen lokale gezondheidsnetwerken. Praktijken nemen hieraan met zoveel mogelijk huisartsen en POH’s deel.

· Er is een WoR-informatiepakket beschikbaar waarmee praktijken in en buiten hun praktijk kunnen communiceren over de werkwijze (zoals omschreven in het “MTVP/PG Regioplan Syntein voor praktijken”.

· Vanuit MTVP zal Syntein in 2025 een NPA-vragenlijst uitzetten over “samenwerken in het netwerk”. Het regiobeeld dat daaruit komt, is nodig om dit kernelement verder door te ontwikkelen. Praktijken dienen hiervoor een vinkje bij vragenlijst aan te klikken
	Wat gaat de praktijk doen om WoR te optimaliseren? (denk aan meer verwijzen door POH, evaluatie bijwonen door HA en POH, netwerkbijeenkomsten bijwonen door HA, POH en DA, etc)
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	[bookmark: _Hlk132972176]Kernelement C: Voeren van het goede gesprek



	In de Syntein-regio heeft het merendeel van de huisartsen en POH’s in de afgelopen jaren deelgenomen aan ‘Oplossingsgericht werken in de huisartsenpraktijk’ en/of de training ‘Het voeren van het goede gesprek bij beperkte gezondheidsvaardigheden’.

Doorontwikkeling in jaar 3
Geef aan hoe de praktijk dit wil doen : 

☐	De deelnemers die eerder aan één van de trainingen hebben deelgenomen, nemen deel aan een intervisiegroep met als thema ‘Het andere gesprek’. 

☐	Deelname aan een (jaarlijkse) opfrisdag voor mensen die hebben deelgenomen aan ‘Oplossingsgericht werken in de huisartsenpraktijk’.

☐	Jaarlijks een opfrisbijeenkomst van de training Het goede gesprek bij beperkte gezondheidsvaardigheden.

☐	Huisartsen en POH’s die nog geen training hebben gevolgd, volgen dit jaar een training ‘Het voeren van het goede gesprek bij beperkte gezondheidsvaardigheden’.

	Ruimte voor toelichting of opmerkingen over de doorontwikkeling,





Alle hieronder vermelde scholingen zijn opgenomen in het scholingsaanbod. Vul hieronder in aan welke trainingen de huisartsen en POH’s dit jaar deel gaan nemen. LET OP: Het invullen van deze pagina is nog geen aanmelding voor de trainingen, maar is bedoeld om een volledig praktijkplan MTVP op te stellen.

1. ☐  Oplossingsgericht werken in de huisartsenpraktijk (18 accreditatiepunten)
· Syntein koopt deze training niet meer in. Deze kan nog gevolgd worden bij Mura of via NEO (fysiek, 3 dagen);
· Jaarlijks een opfrisdag, georganiseerd door Syntein en gegeven door Mura.
	Zijn er huisartsen of POH’s die deze training in 2025 willen gaan volgen? Zo ja, wie? 

Wie willen er meedoen aan de opfristrainingsdag (Q4 2025)?






2. ☐  Online training Gespreksinstrument (spinnenweb) van Positieve Gezondheid 
Dit is een externe training van Hommels van den Brink, (12 accrediatiepunten voor POH-S)

· 3 routes, samen één cursus: 
· Positieve Gezondheid Ervaren 
· Positieve Gezondheid Aanpak 
· Positieve Gezondheid Doen

3. ☐  Training Het voeren van het goede gesprek bij beperkte gezondheidsvaardigheden
· De training bestaat uit 2 delen:
Huisartsen en POH’s die eerder de training ‘Oplossingsgericht werken in de huisartsenpraktijk’ gevolgd hebben, kunnen als verdieping deelnemen aan deel 1 (de training van Pharos);

1. Training door Pharos (1 dagdeel), in combinatie met e-learning (5 accreditatiepunten)
2. Opvolgbijeenkomsten (2 maal 3 uur) door kaderarts (6 accreditatiepunten)

· Jaarlijks een opfrisdag, georganiseerd door Syntein.
	Welke huisartsen of POH’s willen deze training in 2025 gaan volgen? 
Geef aan of het de hele training betreft, of alleen deel 1.



Welke huisartsen of POH’s willen deelnemen aan een opfrisdag in 2025?




Uitvoering interventie ‘Het voeren van het goede gesprek’
Licht hieronder toe hoe de praktijk aan de slag gaat of al is gegaan met het geleerde van de trainingen in de praktijk. Wat wil de praktijk bereiken? Welke leerdoelen staan centraal?

	








Kernelement D:
Uitbreiding personele capaciteit

Uitbreiding van de capaciteit is niet verplicht. Extra personele capaciteit gaat om brede inzet van personeel, dat nodig is om daadwerkelijk meer tijd in de spreekkamer te kunnen creëren.

Wil de praktijk extra personele capaciteit inzetten?

☐	Ja, indien mogelijk. Graag toelichting hieronder.
☐	Nee	
☐	Anders

Toelichting:
	




Welk type personeel zal worden ingezet en wat is het beoogde aantal uren?

Bijvoorbeeld: Hidha, POH, DA, ANIOS, VS, spreekuurondersteuner, praktijkmanager et cetera.
	






Overig
Uitbreiding personele ca
Monitoring
Voor MTVP moet ook een aantal onderdelen gemonitord worden. De lijsten die hiervoor gebruikt kunnen worden, staan onder MijnNPA, zie ook het Regioplan hoe dit geregeld is. 

· Werkplezier de lijst Quickscan Werkplezier;
· Patiënttevredenheid: Europep (patiëntenquête);
· Lijst Samenwerking in het netwerk; deze is op het moment van schrijven van dit regioplan nog in ontwikkeling.
Het kan ook zijn dat je het via een andere organisatie hebt uitgezet. In dat geval wordt je praktijk niet meegenomen in het regionale overzicht van NPA


	Lijst
	Maand/ jaar van de laatste monitoring
	Via welke organisatie? En welke lijst?
	In welk jaar staat de volgende metingen gepland?
	Is het vinkje voor de RHO aangezet bij de lijst van de NPA?

	Medewerkers-tevredenheid
	
	
	
	

	Patiënt
tevredenheid
	
	
	
	

	Samenwerken in het netwerk
	
	
	
	



	Opmerkingen:




Ondersteuning vanuit Syntein
Syntein spant zich in om praktijken te faciliteren waar mogelijk en binnen de middelen die zij daarvoor ontvangt.
Heeft de praktijk behoefte aan aanvullende ondersteuning vanuit Syntein?
☐	Ja, namelijk: _______________________________________________________________


☐	Nee

	Opmerkingen:
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