Adviesnotitie — Gebruik van EVC-certificaten binnen de huisartsenzorg
Aanleiding

Recent is door meerdere ministeries gewaarschuwd voor fraude met EVC-certificaten
(Erkenning van Verworven Competenties). Uit onderzoek blijkt dat onbevoegde
personen via vervalste of ondeugdelijk verkregen certificaten toegang hebben
gekregen tot zorgfuncties, wat directe risico’s oplevert voor kwaliteit en
patiéntveiligheid.

Hoewel binnen Syntein geen structureel gebruik wordt gemaakt van EVC-certificaten
voor functiegeschiktheid, kunnen deze in de bredere huisartsenzorg wel voorkomen
bij ondersteunende functies.

1. Wat is een EVC-certificaat?

Een EVC-certificaat is een officieel document dat vastlegt welke kennis, vaardigheden
en competenties iemand in de praktijk heeft opgedaan, ongeacht of daar formele
opleiding tegenover staat. Het certificaat is géén diploma en vervangt geen
wettelijke bevoegdheden, zoals BIG-registratie of specifieke scholingseisen voor
POH-functies.

Het wordt vooral gebruikt om ervaring aan te tonen of vrijstellingen te krijgen binnen
opleidingen.

2. Relevantie voor de huisartsenzorg
Binnen de huisartsenzorg kan een EVC-certificaat soms voorkomen bij functies als:
e Praktijkondersteuner (POH) — voor ondersteunende onderdelen
e Doktersassistent — voor (her)waardering van competenties
e Zorg- of administratief medewerkers — voor algemene beroepsvaardigheden
Het certificaat mag niet worden gebruikt als bewijs voor bekwaamheid bij:
e Voorbehouden handelingen
e Medisch-inhoudelijke triage

o Taken die wettelijk specifieke scholing of registratie vereisen (bijv.
NHG-triagetraining, BIG-registratie, ketenzorgscholing)

3. Risico’s

De recente fraudegevallen tonen aan dat vervalste of niet-gevalideerde
EVC-certificaten kunnen worden gebruikt om toegang te krijgen tot zorgfuncties.
Risico’s voor praktijken zijn o.a.:

e« Onbevoegde zorgverlening



e Foutenin triage en behandeling
e Schade aan patiéntveiligheid
e Aansprakelijkheids- en verzekeringstechnische consequenties

e Reputatieschade voor de praktijk en regionale ketenpartners

4. Advies aan praktijkhouders
A. Accepteer EVC-certificaten nooit als enige bewijs van bekwaamheid

Gebruik EVC uitsluitend als aanvullende informatie, niet als vervanging van wettelijke
of kwaliteitsnormen.

B. Controleer bevoegdheden en scholing via primaire bronnen

e Controleer BIG-registratie (indien van toepassing).

e Vraag officiéle diploma’s op en verifieer via onderwijsinstellingen.

e Controleer NHG-scholing, ketenzorgcertificaten en andere functievereisten.
C. Voer extra verificatie uit bij ontvangst van een EVC-certificaat

e Vraag naar de EVC-aanbieder en controleer of deze erkend is in het Nationaal
EVC-register.

e Vraag het volledige rapport op (niet alleen de samenvatting).

e Controleer of de onderliggende competenties relevant zijn voor de functie.
D. Leg binnen de praktijk duidelijke afspraken vast

e Documenteer welke bewijzen van competentie vereist zijn per functie.

e Legvast dat EVC-certificaten nooit gelijkstaan aan bevoegdheid voor
risicovolle of voorbehouden handelingen.

e Neem dit op in HR-procedures en onboarding.
E. Meld twijfelgevallen direct
Bij vermoeden van fraude:
e Onderbreek inzet van de medewerker
e« Neem contact op met de regionale samenwerkingspartners en/of SBB

e Raadpleeg HR of juridische ondersteuning

5. Aanvullend advies voor Syntein-praktijken

Uit interne documenten blijkt dat Syntein stelt dat praktijkmedewerkers moeten
beschikken over de juiste competenties om ketenzorghandelingen uit te voeren, maar
er is geen koppeling met EVC-trajecten in beleid of overeenkomst.



Praktijken wordt daarom geadviseerd om vaste beoordelingscriteria te blijven
hanteren, gebaseerd op opleiding, scholing en ervaring, en EVC uitsluitend als
secundair document te zien.

6. Samenvatting

e Een EVC-certificaat is nuttig voor loopbaanontwikkeling, maar vervangt nooit
formele bevoegdheden.

e Fraude met EVC-certificaten vormt een reéel risico voor patiéntveiligheid.

e Praktijken dienen EVC-documenten altijd kritisch te beoordelen en aanvullend
bewijs van bekwaamheid te vragen.

e Binnen Syntein vervult EVC géén rol in functie- of kwaliteitscriteria.



