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Digitalisering

Gebruik patiëntportaal  

•  Zo optimaal mogelijk inzetten van het 

patiëntportaal in de huisartsenpraktijken, 

zodat patiënten zoveel mogelijk zelf digitaal 

kunnen organiseren zonder dat fysiek contact 

nodig is. Dit bespaart de praktijk tijd en zorgt 

voor beter planbare zorg.

•  Tenminste 5% van de patiënten per 

praktijk maakt actief gebruik van het portaal;

•  Eind 2025 wordt een evaluatierapport 

opgeleverd, waaruit blijkt wat de potentie 

kan zijn voor de huisartsenpraktijk 

(meerwaarde van het daadwerkelijk behalen 

is nog niet haalbaar in 1 jaar).

•  Op basis van deze evaluatie wordt een 

advies voor vervolg gegeven.

•  Analyseren van spiegelinformatie.

•  Opstellen van een handreiking.

•  Uitzetten van evaluatie onderzoek.

•  Actieve praktijkbegeleiding.

•  Definiëren van wat verstaan wordt onder 

ACTIEF portaalgebruik. 

•  Aantal praktijken met een patiëntportaal is 

toegenomen naar 23 (van de 26). Meerdere praktijken 

hebben afgelopen jaar een portaal aangeschaft.

•  Informatiepakket samengesteld, scholing 

portaalgebruik gepland voor feb 2026.

•  Projectcoördinator TBHZ (en CMIO) bezocht(en) 

praktijken voor een digitaliseringsgesprek. Hierin 

wordt het portaal en de ontwikkelde 

informatiematerialen uitgebreid behandeld. Gesprek 

bij meer dan de helft van de praktijken gevoerd en 

waar nodig passend vervolg gepland. 22 van de 26 

praktijken bezocht.

•  Gepersonaliseerd communicatiemateriaal voor 

praktijken op aanvraag beschikbaar gesteld om portaal 

te promoten.

•  5% actieve gebruikers ruimschoots gehaald.

•  TBHZ projectdoelen verbonden aan patiëntportaal 

behaald. Goedgekeurd door subsidieverstrekker.

•  Aanvullend implementatieadvies ingewonnen bij 

implementatiespecialist RadboudUMC.
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