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Voortgang:
op schema
vertraagd
zorgelijk
geen prio

Faciliteren en ondersteunen praktijken o.g.v. digitaal werken

Onder andere: Al spraaktechnologie, cloud telefonie,

digicoaches, informatiebeveiliging

Mogelijke onderwerpen: Ondersteuning
digitalisering op maat (digitaliseringsgesprekken),
HIS overstap, digitale voordeur,

kantoorautomatisering(collectiveren), collectiveren

t.o.v. ontwikkelaars (klachten, ontwikkelwensen,
wederkerigheid in contracten),
wachtkamerschermen (voortzetting)

2026-2027

«Verlagen administratieve last door inzet
digitale middelen;

« Verhogen digitale vaardigheden
praktijkmedewerkers;

« Verbetering informatiebeveiliging
praktijken;

« Meer veiligheidsbewustzijn vanuit de
praktijken;

«Verbeteren regionale samenwerken door
inzet digitalisering;

«Verbeteren positie praktijken t.o.v.
ontwikkelaars door collectivering;

« Uitbreiden inzet spraaktechnologie in
spreekkamer naar andere functies dan HA,
implementatie aan telefoon.

2026-2027

« Praktijkscan digitalisering;

« Maatwerk begeleiding praktijken;

« Digicoaches hebben meer tijd voor hun
functie, hogere aanwezigheid bij activiteiten;
« Praktijken voldoen aan NTA 7516 en NEN7510,
zijn op de hoogte van 7512 en 7513;

« Plan om onderlinge samenwerking door o0.a.
cloudtelefonie te verbeteren;

« Digitale werkprocessen zijn beter afgestemd
tussen huisartsen en andere zorgpartijen;

» Wederkerigheid in collectieve contracten

» Werkwijze collectiveren ontwikkelwensen
geborgd;

* DA en POH benutten spraaktechnologie.

2026-2027

* Uitvoeren praktijkscans;

« Jaarlijkse ronde digitaliseringsgesprekken;

- Versterken van het digicoach-netwerk door
scholing, uitwisseling en afstemming met
leidinggevenden;

« Uitwerken toolkit informatiebeveiliging,
monitoren compliance;

» Themabijeenkomsten digitale samenwerking;
« Aansluiten bij de initiatieven binnen de RSO-
NOB en MM (w.o: gegevensuitwisseling,
ACP/PZP, LPZ, Telemonitoring,
Informatiebeveiliging);

« Bundelen klachten/wensen richting
ontwikkelaars en levranciers;

» Ondersteuning opschaling spraaktechnologie.

* Nieuwe mantelovereenkomsten met Juvoly en OurMind
zijn gesloten. Communicatie is uitgevoerd om praktijken te
stimuleren hier gebruik van te maken;

« Vanuit de MTVP interventie Digitale vaardigheden in de
praktijk is een programma in ontwikkeling voor praktijken
die deze interventie willen inzetten.
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