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https://www.syntein.nl/files/media/overzicht-scholing-trainingen-2025-juni.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/overzicht-scholing-trainingen-2025-juni.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/overzicht-scholing-trainingen-2025-juni.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/overzicht-scholing-trainingen-2025-juni.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/overzicht-scholing-trainingen-2025-juni.pdf
https://www.syntein.nl/voor-zorgprofessionals/welzijn-op-recept/
https://breyn.org/cursussen/7135ecd8-0d2d-42a2-bbb0-752cccc1e310
https://breyn.org/cursussen/7135ecd8-0d2d-42a2-bbb0-752cccc1e310
https://breyn.org/cursussen/7135ecd8-0d2d-42a2-bbb0-752cccc1e310
https://www.syntein.nl/files/media/ervaringsverhaal-intervisie-op-gespreksvoering.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/ervaringsverhaal-intervisie-op-gespreksvoering.pdf
https://hommelsenbrink.nl/scholing/
https://hommelsenbrink.nl/scholing/
https://hommelsenbrink.nl/scholing/
https://hommelsenbrink.nl/scholing/
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-het-goede-gesprek-bij-beperkte-gezondheidsvaardigheden.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-het-goede-gesprek-bij-beperkte-gezondheidsvaardigheden.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-het-goede-gesprek-bij-beperkte-gezondheidsvaardigheden.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-het-goede-gesprek-bij-beperkte-gezondheidsvaardigheden.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/regioplan-syntein-mtvp-2025-def.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.syntein.nl%2Ffiles%2Fmedia%2F2025-def-format-praktijkplan-mtvp-pg.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.neohuisartsenzorg.nl/scholing/bbl-opleiding-doktersassistent
https://www.syntein.nl/files/media/wor-jaar-3.pdf
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Anders werken in de praktijk

Interventies in jaar 1 en 2:

Interventie 1

Interventie 2

Interventie 3

Interventie 4

Interventie 5

Interventie 6

Flexibele consultduur door anders inroosteren
Werksessies / themabijeenkomsten

Regie op veelgebuikers
Werksessies / themabijeenkomsten

Time-out verwijzingen
Werksessies / themabijeenkomsten

Intervisie verwijsgedrag
Werksessies / themabijeenkomsten

Anders triéren d.m.v. triagetraining

« Basistraining Veilige triage in de dagpraktijk
o Opfristraining Veilige triage in de dagpraktijk

» Basistraining Positieve Gezondheid (PG)

» Training PG en Lastige gesprekken bij triage

Transmuraal intercollegiaal overleg
Wordt ondersteund door dialoogsessies:

» 3 tot 4 maal per jaar; in 2025: 27 feb, 8 mei. 11 sept, 11 nov
» met vakspecialisten van Maasziekenhuis Pantein

» doelstelling: beter verwijzen door de huisarts

« onderwerpen: wat ziet huisarts op tijd, te laat of te vroeg

« tips voor wel/niet doorverwijzen

« accreditatie: 1 punt


https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-basistraining-veilige-triage-in-dagpraktijk.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-opfristraining-veilige-triage-in-dagpraktijk.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-basistraining-positieve-gezondheid.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-pg-en-lastige-gesprekken-bij-triage_1.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/interventie-flexibele-consultduur-nov2024.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/handreiking-regie-op-veelgebruikers-januari-2025.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/interventie-timeout-verwijzingen-nov2024.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/interventie-intervisie-verwijsgedrag-nov2024.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/interventie-anders-trieren-door-triagetrainingen-jan2025.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/interventie-transmuraal-intercollegiaal-overleg-jan2025.pdf

Anders werken in de praktijk

Interventies in jaar 3, keuze uit:

Keuze 1 Taakherschikking
Keuze 2 Beeldbellen en/of e-mail en/of chatcontact met patiénten
Keuze 3 Driegesprekken
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https://www.syntein.nl/files/media/interventiekeuze-1-taakherschikking.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/interventiekeuze-2-beeldbellen-e-mail-chatcontact-met-patienten.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/interventiekeuze-3-driegesprekken.pdf
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Anders werken in de praktijk

Ervaringen uit de praktijken

Praktijkvoering, interview met Esther Davids van Huisartsenpraktijk De Beuk

Al tool OurMind, interview met Joost Meuleman van Huisartsenpraktijk Markt
Prisma,_interview met Marcel Poeschmann van Huisartsenpraktijk Maasoever

Flexibele consultduur, interview met Lieke van Heumen van Huisartsenpraktijk Stationsstraat

Restyle trajecten/Telemonitoring, voorbeeld van Huisartsenpraktijk Wanroij



https://www.youtube.com/watch?v=VSlew1kcW1s
https://youtu.be/EVsq24fOmOA?si=69QoOYaJZt0BP4Hy
https://youtu.be/KTuKJ_efbvA?si=zjYoeIldZ-gA5eSd
https://www.syntein.nl/files/media/ervaring-lieke-van-heumen-flexibele-consultduur-2.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/ervaring-restyle-trajecten.pdf

Samenwerken in het netwerk

Netwerkbijeenkomsten

Syntein organiseert, samen met huisartsen en de gemeenten, één keer per jaar of per twee jaar
een netwerkbijeenkomsten voor de eerste en nulde lijn in een stad, dorp of per Hagro.
Doelstelling is de samenwerking binnen lokale gezondheidsnetwerken te stimuleren. Prakijken
nemen hieraan met zoveel mogelijk huisartsen en POH’s deel.

Op de pagina hieronder staat een overzicht van de netwerkborrels per Hagro over de jaren
2023, 2024 en 2025.
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Overzicht netwerkborrels per Hagro

Hagro Plaats/dorp/wijk 2023 2025
Cuijk Cuijk 22-3-2023 02-04-25
Boxmeer Boxmeer 31-10-2023 X 18-11-25 (o.v.)
Peel en Maas St. Anthonis 29-10-2024 X
De Raam Mill 25-03-25
Gennep Ottersum 4-6-2024 X
Milsbeek n.t.b.* 05-06-25
Heijen X 07-10-25
Gennep Zuid 30-3-2023 - n.t.b.
Gennep West 30-3-2023 - n.t.b.
Bergen Bergen 13-4-2023 X 19-06-25
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Samenwerken in het netwerk

Welzijn op Recept (WoR)

Wat is Welzijn op Recept?

Na verwijzing gaat de welzijnscoach/ dorpsondersteuner of wijkverbinder in gesprek met de
inwoner. Hierbij richten zij zich op de ‘Positieve Gezondheid’. Dat betekent dat het gesprek

gaat over wat iemand wil verbeteren en versterken, in plaats van wat er niet goed gaat.

Zo wordt er samen gezocht naar een passende oplossing. Oplossingen kunnen bijvoorbeeld

zijn: deelname aan een clubje, het vinden van een maatje of zelf vrijwilliger worden.

Welzijn op Recept is voor mensen met:

« psychosociale klachten: constant moe zijn, somberheid en angstige gevoelens, geen
zinvolle daginvulling hebben;

« een sociaal-maatschappelijk probleem: schulden, verlies van werk, verlies van naaste,
eenzaambheid, zich nutteloos voelen, zich niet gelukkig voelen, sociale gevolgen van
chronische aandoening of andere beperkingen;

« lichte psychische problemen: slaapproblemen of een ongezonde leefstijl.

Informatie en materialen
Syntein levert het systeem VIPLive en draagt zorg voor evaluaties en afspraken tussen

huisartsen en zorgverleners.

Pakket WoR: informatie & materialen

Tool: taxikaart met oplossingsgerichte basisvragen

Online training Welzijn op Recept voor huisartsen en POH's, verwacht 2e helft 2025



https://www.syntein.nl/voor-zorgprofessionals/welzijn-op-recept/
https://www.syntein.nl/files/media/taxi-kaart-met-og-vragen.pdf
https://welzijnoprecept.nl/basistraining-welzijn-op-recept-voor-eerstelijnszorgverleners/

Voeren van het goede gesprek

Scholingen Regioplan

1. Oplossingsgericht werken in de huisartsenpraktijk

2. Training Positieve Gezondheid leren (online)_

3. Training Het goede gesprek bij beperkte gezondheidsvaardigheden

Intervisie

Ervaringsverhaal

Heb je interesse in deelnemen aan een intervisie groep? Neem contact op
met Syntein via info@syntein.nl.

intervisie

Interessante podcasts
' l ' ‘ ‘ | ' . Een lichter spreekuur: oplossingsgericht werken in de huisartspraktijk (56:30 min.)
« Oplossingsgericht leidinggeven (48:49 min.)
« Met meer energie naar huis — Oplossingsgericht werken voor de doktersassistent (34:54 min.)
« Huisarts podcast: Oplossingsgericht werken met ouderen (32:30 min.)

S?)'/f'ctez'n


https://breyn.org/cursussen/7135ecd8-0d2d-42a2-bbb0-752cccc1e310
https://hommelsenbrink.nl/scholing/
https://hommelsenbrink.nl/scholing/
https://www.syntein.nl/files/media/toelichting-het-goede-gesprek-bij-beperkte-gezondheidsvaardigheden.pdf
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.huisartspodcast.nl%2Fgeestelijke-gezondheidszorg%2Feen-lichter-spreekuur-oplossingsgericht-werken-in-de-ha-praktijk%2F&data=05%7C02%7Cj.vdreek%40syntein.nl%7Ca80ff99d4d7b433bbcdd08dc8a05b223%7Cc48e8e015ba44899b78e6842a5b0741e%7C0%7C0%7C638537004268194061%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZkifykQ3Fc2dI7gX7bJtRnmIpkCfnwI1yuYnahI5WR8%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.huisartspodcast.nl%2Fmanagement%2Foplossingsgericht_leidinggeven%2F&data=05%7C02%7Cj.vdreek%40syntein.nl%7Ca80ff99d4d7b433bbcdd08dc8a05b223%7Cc48e8e015ba44899b78e6842a5b0741e%7C0%7C0%7C638537004268209698%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=faM2IVk5gg%2BzSZcBmX2NfJx1gFpoEpMJQFwc5iFJy6Q%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.huisartspodcast.nl%2Fhuisarts-podcast-met-meer-energie-naar-huis-oplossingsgericht-werken-voor-de-doktersassistent%2F%3F_gl%3D1*jf8vsp*_up*MQ..*_ga*MTcyNzE3NDQ3OC4xNjgzODExMzQz*_ga_4BC7FM1Z42*MTY4MzgxMTM0Mi4xLjAuMTY4MzgxMTM0Mi4wLjAuMA..&data=05%7C02%7Cj.vdreek%40syntein.nl%7Ca80ff99d4d7b433bbcdd08dc8a05b223%7Cc48e8e015ba44899b78e6842a5b0741e%7C0%7C0%7C638537004268219879%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cauFUBlG1r0Rm%2BXsxgFnW6NDEaW452DYqxP3F4E%2F4DY%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.huisartspodcast.nl%2Fhuisarts-podcast-oplossingsgericht-werken-met-ouderen%2F&data=05%7C02%7Cj.vdreek%40syntein.nl%7Ca80ff99d4d7b433bbcdd08dc8a05b223%7Cc48e8e015ba44899b78e6842a5b0741e%7C0%7C0%7C638537004268227897%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=en4hpQX9AyGuCbbpRubUG%2FGWapjvjY7TD%2BAvNB6CEpQ%3D&reserved=0
mailto:info@syntein.nl
https://www.syntein.nl/files/media/ervaringsverhaal-intervisie-op-gespreksvoering.pdf
https://www.syntein.nl/files/media/ervaringsverhaal-intervisie-op-gespreksvoering.pdf
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Video:
het vak van
doktersassistent

Uitbreiden personele capaciteit

Deze interventie is niet verplicht en kan worden ingezet als aan alles andere drie de kernelementen is voldaan

Syntein denkt hier graag over mee om de zorg voor de toekomst te verzekeren. In het praktijkplan
vragen we daarom om een overzicht te maken van de functies, vacatures en de te verwachte vraag in
de nabije toekomst.

Uitbreiding van personele capaciteit kan breed worden opgevat: het kan gaan om de huisarts zelf die
meer uren inzet, maar ook om de (extra) inzet van een waarnemend huisarts, hidha (huisarts in dienst
van een huisarts), doktersassistent, praktijkondersteuner, praktijkmanager, physician assistant en/of
verpleegkundig specialist. Met andere woorden, extra personele capaciteit gaat om de brede inzet van
personeel, die nodig is om daadwerkelijk meer tijd in de spreekkamer te kunnen creéren.

Denk ook aan:

« BBL-opleiding Doktersassistent
Syntein werkt samen met NEO Huisartsenzorg om BBL-studenten te werven die de opleiding tot
doktersassistent volgen. Ze kunnen op leerwerkplekken in de praktijken ingezet worden. Door deze zij-
instroom kandidaten hopen we dat er meer doktersassistenten in de regio beschikbaar komen.
Meer informatie. Houd ook de Nieuwsflits in de gaten voor informatiebijeenkomsten.

« Betrekken huisartsen zonder eigen praktijk bij de regio
Syntein wil graag nauwer in contact komen met huisartsen zonder eigen praktijk in de regio om ze te
betrekken bij Syntein. Syntein is bezig met een plan hoe we dit in 2025 vorm gaan geven.


https://www.neohuisartsenzorg.nl/scholing/bbl-opleiding-doktersassistent
https://vimeo.com/842753545?share=copy
https://vimeo.com/842753545?share=copy
https://vimeo.com/842753545?share=copy
https://vimeo.com/842753545?share=copy

SViitein

Monitoring

Monitoring is een verplicht onderdeel van MTVP. Praktijken nemen zelf initiatief om een
medewerkerstevredenheidsonderzoek en een patiénttevredenheidsonderzoek uit te voeren.

Syntein sluit aan bij de landelijke richtlijnen en verwijst naar de NPA voor de vragenlijsten
(te vinden onder ‘MijnNPA’):

« ‘Quickscan Werkplezier’ voor medewerkerstevredenheid

« ‘Europep Huisarts’ voor patiénttevredenheid

« Samenwerken in het netwerk (hierover wordt later in 2025 meer bekend)

Inspanning van praktijken

« Praktijkhouders laten alle praktijkmedewerkers de vragenlijst voor de Quickscan Werkplezier invullen.

« Praktijken vragen gedurende een periode (bv. drie weken ) hun patiénten om mee te werken aan het
patiénttevredenheidsonderzoek.

« Praktijken vullen de enquéte in over Samen werken in het netwerk, zodra deze beschikbaar komt bij de NPA.

« Praktijken vinken bij de lijsten een optie aan om hun praktijkresultaten op te nemen in een geanonimiseerd
en geaggregeerd regio-overzicht van de uitkomsten. Hierdoor krijgt Syntein inzicht in de regionale resultaten
zonder dat deze te herleiden zijn naar individuele praktijken of artsen.



